REGIONE piL VENETO )

giunta regionale

RELAZIONE ANNUALE DELL’'OIV
SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE
TRASPARENZA E INTEGRITA' DEI CONTROLLI INTERNI

(ai sensi dell’art. 14, comma 4, lett. a) del D.LGS n. 150/2009)

Con la presente relazione I'Organismo Indipendente di Valutazione della Regione Veneto
- Giunta Regionale, istituito come OIV unico della Regione e degli Enti amministrativi
regionali e nominato in data 1 dicembre 2020 con Decreto del Presidente della Giunta
Regionale n. 162, riferisce sul funzionamento del Sistema di valutazione, trasparenza ed
integrita dei controlli interni, con particolare riferimento all’attivita svolta nell’anno 2022.

Processo di attuazione del ciclo della performance 2022

La presente relazione viene predisposta sulla base dell’analisi documentale relativa alle
attivitd svolte dall’Ente strumentale, delle risultanze delle attivitd di verifica e valutazione
condotte dallo scrivente OIV e di interviste e confronti personali sistematici avvenuti nel
corso del 2022 durante le diverse sedute dell’OIV.

Performance organizzativa

L'OIV attesta che nel 2022 il Piano integrato di attivitd e organizzazione 2022 - 2024 ¢ stato
adottato, nella sua versione integrale, con decreto del Direttore n. 71 del 29 aprile 2022;
allo stesso si rinvia per le informazioni sull'attivitd dell'Agenzia e di contesto. Detto Piano, e
stato successivamente modificato con decreto n 130 del 14.07.2022, nella sezione 3.3
relativa al “Piano triennale dei fabbisogni di personale”, prevedendo la possibilita di
reclutare personale appartenente alle figure professionali di Collaboratore professionale
amministrativo di categoria B3 e di Assistente informatico categoria C, nel rispetto delle
capacita assunzionali determinate col decreto n. 71 del 29 aprile 2022. Il documento risulta
coordinato nelle diverse sezioni che lo compongono, con particolare attenzione alla parte
dedicate alla Performance dell’Ente e a quella attinente alle attivitd relative alla
trasparenza e all’anticorruzione. Il PIAO inoltre appare coerente con il piu ampio sistema di

O.LV.
Organismo indipendente di Valutazione della Regione del Veneto
Cannaregio 168 - 30121 Venezia
Tel. 041.279.2134
e-mail: oiv@regione.veneto.it
pec: protocollo.generale@pec.regione.veneto.it



documenti relativi alla Programmazione economico-finanziaria dell’Ente. Il Piano e la
Relazione sono pubblicati sul sito web istituzionale dell Agenzia (www.avepa.it)

Il PIAO ha confermato la tendenza, gid in atto da tempo in Avepa, di procedere ad un
costante collegamento tra programmazione economico-finanziaria e ciclo della
performance, in oftica di miglioramento del livello di servizio all’utente-cittadino. Il PIAO
conferma, inoltre, una piena integrazione tra gli obiettivi di performance dell’Ente e quelli
relativi alla trasparenza e alla prevenzione della corruzione.

Dal punto di vista metodologico, AVEPA sviluppa, in coerenza con la programmazione
finanziaria e del bilancio, il ciclo di gestione della performance, che si articola nelle seguenti
fasi:

a) definizione ed assegnazione degli obiettivi che siintende raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori che trovano evidenza nel Piano della performance, ora
assorbito nel PIAO;

b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse:

* gli obiettivi vengono declinati e assegnati a tutte le Strutture attraverso una fase di
concertazione ed approfondimento con tutti i dirigenti responsabili;

* gli obiettivisono declinatiin indicatori necessari per misurare la performance organizzativa
e la performance individuale, comprese le tempistiche di raggiungimento;

c) monitoraggio in corso di esercizio ed attivazione di eventuali interventi correttivi. L'OIV,
relativamente al monitoraggio delle attivita 2022, ha effettuato delle verifiche periodiche
con cadenza semestrale;

d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale. In corso
d'anno, in occasione delle periodiche riunioni di monitoraggio, vengono effettuate le
verifiche sul raggiungimento e sulle eventuali criticita insorte; se necessario gli obiettivi
possono essere ricalibrati, in accordo con la Direzione, tfenendo conto dei tempi e delle
circostanze;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito, definiti attraverso
fasce di punteggio delineate da specifici accordi sindacali;

f) rendicontazione dei risultati, che si esplicita nella Relazione sulla performance, che viene
resa disponibile ai competenti organi esterni e pubblicata sul portale istituzionale
dellAVEPA (http://www.avepa.it/relazione-performance).

Dal punto di vista operativo, risulta che i dirigenti hanno effettuato il monitoraggio degli
obiettivi conferiti, comunicando entro 15 giorni il raggiungimento dell'obiettivo. In una fase
infermedia (entro 1I'8 luglio 2022) e finale (entro il 13 gennaio 2023), i dirigenti hanno
predisposto una relazione sull'attivita svolta, finalizzata ad illustrare il conseguimento degli
obiettivi  assegnati. I  monitoraggio effettuato dallArea Controllo strategico,
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contabilizzazione e recupero crediti di Avepa ha rilevato la percentuale di avanzamento,
in corso d'anno, e il raggiungimento, a fine anno, degli obiettivi, identificando gli eventuali
scostamenti rispetto ai risultati attesi. In occasione del monitoraggio intermedio, I'OIV ha
altresi effettuato le verifiche sul grado di raggiungimento degli obiettivi e sulle eventuali
criticita insorte; ove necessario gli obiettivi e/o gli indicatori sono stati ricalibrati. |l
monitoraggio finale ha comportato la relativa misurazione e valutazione della performance
organizzativa ed individuale, verificata dall'OlV e rendicontata alla Direzione.

L'QIV rileva un diffuso impegno della dirigenza nell’interpretare ed utilizzare la valutazione
come stfrumento manageriale, identificando le fasi corrette (iniziale, infermedia e finale) del
ciclo della performance, ai fini dell’erogazione della retribuzione di risultato dei dirigenti e
dei dipendenti del comparto.

Sulla base delle evidenze raccolte, I'OIV esprime una valutazione di conformita
complessiva dell'intero processo relativo alla performance organizzativa con riferimento
alla fase di definizione degli obiettivi, alla misurazione in corso d'anno e alla valutazione
finale dei risultati.

Per la fase di definizione degli obiettivi, I'OIV valuta come i processi posti in essere
dall’amministrazione siano idonei a garantirne la rispondenza con i requisiti metodologici
definiti dall’art. 5 del D.Lgs. n.150/2009.

Per la fase della misurazione, I'OIV esprime una valutazione positiva sull’adeguatezza dei
monitoraggi infermedi posti in essere dall’amministrazione e della qualita dei dati utilizzati,
osservando un generale rispetto dei requisiti di tempestivita e affidabilita.
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Obiettivi operativi e risultati rispetto a target definiti

Siriportano nelle tabelle seguenti gli obiettivi operativi raggruppati per iniziativa strategica,
con i rispettivi risultati raggiunti rispetto ai target definiti e gli eventuali scostamenti.

Strutture assegnatarie

Struttura Descrizione

DIR Direzione

ACS Area Controllo strategico, contabilizzazione e recupero crediti
AAC Area Amministrazione e Contabilita

AIT Area Integrazione territoriale e supporto alla Direzione

ASIT Area Servizi IT
ATPD Area Tecnica pagamenti diretti

ATC Area Tecnica competitivita imprese

AGF Area Gestione FESR

SUA Sportello unico agricolo

SPP Settore Procedure

SDS Settore Domande di superficie

RUC Settore Risorse umane, Contabilizzazione
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Siriportano di seguito i risultati raggiunti con riferimento alle Strutture aziendali.

L'analisi softo riportata € conseguenza di una classificazione a raggruppamento per
strutture dell’ Agenzia, omologando i sette sportelli provinciali in un'unica struttura
omogenea.

% media raggiungimento obiettivi struttura A % media raggiungimento obiettivi struttura B

O

«aggungimento  « non raggiungimento « raggiungimenioc  « non raggungmento

% media raggiungimento obiettivi struttura C % media raggiungimento obiettivi struttura D

O
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O.LV.
Organismo indipendente di Valutazione della Regione del Veneto
Cannaregio 168 - 30121 Venezia
Tel. 041.279.2134
e-mail: oiv@regione.veneto.it
pec: protocollo.generale@pec.regione.veneto.it



Di seguito siillustrano le risultanze della valutazione finale complessiva, in termini di punteggi
conseguiti.

Punteggi finali complessivi 2022
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Con riferimento agli esiti valutativi 2022, I'OIV ha rilevato che le valutazioni permangono
marcatamente polarizzate nelle fasce alte di valutazione conseguibile.

L'OIV esprime una valutazione complessivamente positiva sul processo relativo alla
performance individuale.

Per la fase di assegnazione degli obiettivi, I'OIV valuta positivamente e senza criticita di
particolare rilievo lo svolgimento del processo di valutazione, I'adeguatezza delle modalita
di assegnazione degli obiettivi e la coerenza con le disposizioni del Sistema complessivo di
valutazione della performance dell’ Agenzia.

Processo di attuazione del ciclo della performance

L'OIV esprime un giudizio positivo e senza rilievi sull’ effettivo funzionamento del processo di
misurazione e valutazione, riscontrando un pieno rispetto dei tempi previsti dalla normativa,
delle scadenze organizzative interne.

Riguardo al supporto operativo prestato all’Organismo Indipendente di Valutazione da
parte dei referenti interni all’Ente, si conferma un’azione sempre tempestiva ed efficace.

Sistemi informatici e informativi a supporto del ciclo della performance e della trasparenza

L'intero ciclo della performance viene gestito attraverso I'utilizzo di una serie di strumenti
informatici. L'impiego di tale strumentazione consente una costante e puntuale valutazione
degli obiettivi, anche in corso d'anno, sia a livello di personale del comparto sia del
personale dirigenziale. La chiusura formale della valutazione richiede il completamento
della procedura, garantita dall'impiego dei sistemi informatici/informativi in uso.

L'OIlV risulta destinatario, anche in corso d’anno, delle risultanze delle valutazioniintermedie
condoftte con I'ausilio di tali strumentazioni per le quali non solleva alcun rilievo.

Nel corso dell’anno si sono conclusi gli adempimenti di competenza dell’ OIV riguardanti la
normativa sulla trasparenza e sulla pubblicazione dei dati, secondo le tempistiche dilegge.
| documenti previsti sono pubblicati nel sito dell’Ente, nella sezione “Amministrazione
frasparente”.

In conformitd a quanto previsto dalla normativa nazionale, il 20 giugno 2022 & stata
organizzata dalla Regione del Veneto, con modalitd in presenza, la “Giornata della
Trasparenza”, che rappresenta un fondamentale momento di confronto sugli obiettivi di
performance dell’amministrazione e i risultati raggiunti, di approfondimento dello stato di
attuazione della normativa vigente e per la condivisione delle attivitd intraprese
dalll Amministrazione regionale e dai relativi Enti strumentali in materia di anficorruzione,
frasparenza e accesso civico anche in relazione alla situazione emergenziale.
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II convegno ha visto la partecipazione di diverse categorie di stakeholders tra cui i
rappresentanti degli Enti strumentali e delle Societd partecipate regionali, delle Associazioni
di categoria di industria, commercio, agricoltura e cooperative, dei Sindacati e delle
Universita e privati cittadini di tutto il territorio veneto.

L'incontro  ha rappresentato  un fondamentale momento di  confronto per
I'approfondimento sullo stato di attuazione della normativa vigente e per la condivisione
delle attivita intraprese.

OIV unico: funzionamento ed attivita dedicate agli Enti amministrativi regionali

Conriferimento alle Deliberazioni della Giunta Regionale n. 62 del 26 gennaio 2018 e n. 787
del 23 giugno 2020, che prevedono l'istituzione di un OIV unico per la Regione e gli Enti
amministrativi regionali convenzionati (ARPA Veneto, AVEPA, Parco Colli Euganei, Parco
Delta del Po, Parco del Fiume Sile, Istituto Regionale Ville venete, Veneto lavoro, ESU
Padova, ESU Venezia ed ESU Verona), I'OlV, in carica nei primi ofto mesi del 2020, ha
proseguito nella propria attivitd di progressivo allineamento delle metodologie di
valutazione applicate agli Enti amministrativi citati, pur tenendo in considerazione le singole
specificita di ciascuno di essi. Nel corso del periodo si sono tenuti una serie di incontri
dell’Organismo con i suddetti Enti, perlopiu in modalitd videoconferenza.

Utilizzo dei risultati del sistema di misurazione e valutazione e monitoraggio dell’'OIV

Riguardo alle novita introdotte dal D.gs. n. 74/2017, con particolare riferimento
all’lampliamento del ruolo dell’OIV e al tema della valutazione, I'Organismo in carica nel
corso del 2022 ha orientato la propria attivita al perseguimento degli interessi dei destinatari
dei servizi, quando possibile anche attraverso I'uso di rilevazioni di customer satisfaction
rivolte ad utenti sia interni che esterni.

Venezia, 30 marzo 2023
Il Presidente OIV

Prof. Moreno Mancin

on.,
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